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研究背景

設計新路網
減少班距、增加班次
減少彎繞及路線⾧度

候車時間過⾧
人行空間不友善
私有運具過於方便
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圖片來源：https://www.managertoday.com.tw/articles/view/55624
圖片來源：https://news.tvbs.com.tw/life/628133



研究範圍
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包含原台南市區與周邊衛星市鎮



營運簡介
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20條路線

107年日運量29300人次

由府城客運經營其中18條路線興南客運1條、四方電巴1條



營運現況
路線過度彎繞

高使用率路線班距過⾧

市區路線超過十三公里以上佔整體路線比率高達

重點路線平均20-25分鐘次要路線⾧達30-35分鐘
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50%以上



營運現況

項目/年 103年 104年 105年 106年 107年
運量 9,119,283 8,623,546 9,368,724 10,118,345 10,693,824

成⾧率 / -5.44% 8.64% 8.00% 5.69%

大調整 刷卡優惠、77路

效益逐年遞減如何在資源不變的情況下使效益逐年提高？
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70環線

107年台南市整體公共運輸使用率不到7%



經營性分析
107年度，公路總局補貼臺南市
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原市區公車虧損共約1.15億
市區客運汰舊換新（21輛低底盤）4,700萬
新闢路線（中華環線）5,000萬
運量績效獎金3,000萬

可發現主要收入來源取決於政府補貼多寡



小結
依賴補貼經營

班距密度不高

路線過度繞駛

使用人口不足
營運效率低落

因素交互影響
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電子票證上下車人數資料處理

站點經緯度 站點名稱

電子票證全年上下站人數
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Arcgis繪製視覺化圖片
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前20名 全臺南市區
上下車總人數 2822765 6686063

站牌數 20 626

3%數量的公車站位包含了42%的使用人數 使用人數過度集中特定站點

電子票證資料統計與分析
Name Number Y X

台南火車站 543573 23.00367 120.2136

臺南火車站(北站) 410641 22.99751 120.2112

臺南火車站(南站) 350273 22.99706 120.2112

新光三越新天地 165858 22.98667 120.1976

台南站 153271 22.98237 120.1976

台南醫院 137080 22.99538 120.2093

崑山科大 127397 22.9986 120.2531

家齊高中 124142 22.98142 120.2011

鹽行 116020 23.04088 120.2365

奇美醫院 92113 23.02089 120.2218

海東國小 81802 23.04889 120.1753

成功大學 75337 23.00118 120.218

赤崁樓 72223 22.99691 120.2022

火車站(北站) 72106 22.99706 120.2112

臺南公園(北門路) 66309 23.00063 120.2131

臺南高工 65499 23.01375 120.2305

西門友愛街口 63369 22.99583 120.1995

大橋 56375 23.01772 120.2274

火車站(南站) 49377 22.99706 120.2112

西門民權路口 46931 22.99583 120.1995 16





6億多筆資料

手機信令資料簡介
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範圍包含整個台南市

開始時間ID號碼 結束時間 經度 緯度
時間區間為㇐個月



選定資料座標範圍

手機信令資料處理

經度[120.077738 ,120.276916]
緯度[22.913476 ,23.06]
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選擇其中㇐平日資料

資料筆數為50,990,535



選定尖峰時段資料呈現

手機信令資料處理
點至線繪製
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早上兩筆10分鐘疊圖 下午兩筆10分鐘疊圖

18:10-18:20 17:00-17:1007:10-07:20 08:20-08:30

選擇07:10-07:20與18:10-18:20 

手機信令資料處理
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07:20-07:30 18:10-18:20
信令移動趨勢與公車站點重疊性高

兩資料疊圖呈現

22



23

市中心區域運量明顯突出 繞駛區域運量明顯低迷
衛星市鎮重點區域需求存在

兩資料分析



臺南市公車使用率低原因非路線設計無符合需求

市區路網密集化，郊區路線接駁化

路線繞駛、班距過⾧等其他原因
透過手機信令移動趨勢重新設計市區公車路線與班距

小結

推測可能是

因此

採用
24



三





方案說明
透過手機信令資料旅次需求熱區在主要道路上設計全新概念的幹支線公車交會點設置重點轉乘站

將現有路線距離縮短1/3至1/2、班距時間減半，達到發車密集化

幹線公車沿主要道路直線行駛形成網狀路網支線公車繞駛重點區域匯集乘客送至轉乘點

27



東西向幹線公車

成功-小東幹線二 民族-東寧幹線三

健康幹線四 民生幹線五
府前-東門幹線㇐

㇐
二
三四

五
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南北向幹線公車

金華幹線㇐ 西門幹線二 北門-大同幹線三

南門-公園幹線四 海安-永成幹線五

㇐

二 三

四五
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環線公車
內環行經 中華西路-民權路-臨安路-公園北路-開元路-中華東路

外環行經 中華西路-中華南路-中華東路-中華北路

與幹線公車站點增加交會，減少轉乘時間
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環線公車

內環

外環
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支線公車-永康支線
行經（永大路-中山南路-永康車站）
繞駛永康市區人口聚集處

乘客集中後送往鄰近幹線轉乘點

減少公車行駛距離
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支線公車-安平支線
行經（永華路）
安平區屬於重劃區性質，人口較不集中
乘客集中後送往中華西路轉乘點

觀光區域可配合觀光公車行駛

33



支線公車-安南支線
行經（台17甲-北安路-台20）

安南區屬於重劃區性質，人口分散

利用多條支線公車繞駛人口密集處

乘客集中後送往北區幹線轉乘點

減少現有安南地區公車行駛距離
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支線公車-大灣支線
行經（台17）

減少現有公車行駛時間與距離

乘客集中後送往南區幹線轉乘點

利用支線公車繞駛大灣及仁德人口密集處
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班次設計

幹線 支線 環線尖峰 10 15 15離峰 15 20
單位：分鐘/班

目標
幹線捷運化
支線保持班距20分鐘以內
環線整備時間少，設計15分鐘

必要時可搭配區間車
幹支線班次比例維持2:1
方便民眾抵達周邊地區
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候車亭類型建置標準
候車桿 遮蔽式候車亭達個別路線總運量5%
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圖片來源：https://plan.tainan.gov.tw/ach/page2.asp?sfmainid={011722F4-901E-4449-8B45-CEC792A9CF88}&areaname=%E4%B8%AD%E8%A5%BF%E5%8D%80

圖片來源：https://plan.tainan.gov.tw/ach/page2.asp?sfmainid={011722F4-901E-4449-8B45-CEC792A9CF88}&areaname=%E4%B8%AD%E8%A5%BF%E5%8D%80



遮蔽式候車亭設計
基本配備

顯示公車動態資訊
遮陽及電風扇
廣播告知來車資訊

幹支線轉乘站點

轉角式車站設計
直覺式資訊呈現
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轉乘站點候車亭位置設計
幹支線轉乘站點

在十字路口轉角處設置站點
避免乘客轉乘迷失方向
避免乘客轉乘需要步行至其他候車亭（桿）
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轉乘站點候車亭位置設計
幹支線轉乘站點

固定公車上下客處
東西向與南北向轉乘僅需轉彎
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兩候車亭間設置遮雨棚連通道



轉乘站點候車亭內部設計
幹支線轉乘站點

下車可直接看到垂直向路線資訊
座位前方皆有跑馬燈或電視

跑馬燈旁牆面提供平行向路線資訊
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四



利害關係人
政府 現有公車業者 潛在公車業者 民眾

出資補貼
道路修整
塗銷停車格
拓寬人行道
徵用土地

路線重分配
滾動式修正
保持競爭力

引進新業者
培養市場

搭車習慣
停車位變少
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競合與法規限制
競爭 合作

與現有公車路線
與自有車
與現有搭乘習慣

T-bike
搭車方式

仍須遵守汽車運輸業管理規則以及其他相關法律若有無法規定之範圍則需另立細則規範之
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成本分析
現有成本

107年：6,532,450公里 x 43.21元 = 282,267,173元
規劃路線成本

規劃：6,531,266公里 x 43.21元 = 282,215,400元
？
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年總行駛里程數 車公里成本

車公里成本年總行駛里程數
規劃路線⾧度 x 日班次 x 365



成本分析
現有路線 規畫路線 單位

總行車公里 6,532,450 6,531,266 公里
總班次 382,885 班
總成本 282,267,173 282,215,400 元
總行車公里數與成本幾乎相同
駕駛及車輛不必增聘增購
班次增加2.46倍
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942,430



技術限制

路線技術限制
繞駛
避免經過狹窄道路
路線營運權分配

候車亭建置限制
路幅
塗銷停車格
樣式設計

業者配合度限制
成本與獲利
政府補貼多寡
進入市場意願
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配套方案

T-Bike
違規取締 路權重分配

號誌優先
優惠方案 應用程式設計
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預期成果
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班次增加2倍以上
公車使用率上升
空車運轉率下降

調整班距、縮短路線⾧度
班次增加
公車使用率上升

虧損補貼減少



結論

公共運輸使用率低

轉移公共運輸

手機信令
電子票證 路線優化

增加班次
縮短⾧度

車輛人力不變

提高公車使用率

解決
產生問題

成本不變

人本城市

班次倍增
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附錄-規劃路網成本計算過程
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